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CHAPITRE 1 

LA PASSION L'ATTENTION L'INCLUSION L'INNOVATION LA DURABILITE

Nos valeurs

Notre mission, nos engagements, nos valeurs

Orientation client.
Être attentif aux besoins de 
vos clients, les écouter et y 
répondre, afin de leur offrir le 
meilleur service possible .

Respect.
Soutenir un environnement de 
travail où le respect est au 

de nos préoccupations.
Écoute.

Favoriser un environnement
basé sur la confiance
mutuelle, le partage et le 
dialogue, en valorisant
l'écoute active et en
encourageant une culture du 
feedback

Responsabilité.
Promouvoir la mission de 
l'entreprise en assumant ses
objectifs avec sens des 
responsabilités, rigueur et 
ténacité, en étant un exemple
pour les autres.

Faire la différence.
Être fier de son identité
d'entreprise, préserver son 
héritage culturel et son 
efficacité opérationnelle. 

Esprit d'équipe.
Créer une culture 
organisationnelle capable de 
fonctionner avec des modes 
de fonctionnement hautement
intégrés entre les fonctions et 
les compétences. Adopter des 
comportements et les diffuser 
auprès de ses collaborateurs.

Ouverture.
Promouvoir un environnement
de travail inclusif, valoriser la 
diversité et favoriser ne 
culture du feedback.

Orientation marché.
Faire preuve d'aptitude et de 
curiosité envers le monde 
extérieur, en intégrant, des 
cas de marché dont on peut
s'inspirer, et savoir gérer les 
partenariats et les chaînes
d'approvisionnement
écosystémiques.

Incarner le 
changement.

Promouvoir un environnement
et une culture 
organisationnelle ouverts au 
changement.

VoIr grand.
Etre conscient qu'un monde 
en constante évolution génère
défis.

Impact.
Être conscient de l'impact du 
Groupe ATM sur le territoire, 
les personnes et 
l'environnement pour un avenir 
plus durable.

Développement.
Adopter des comportements
visant à obtenir d'excellents
résultats, tant pour soi-même
que pour ses collaborateurs, 
en valorisant et en
reconnaissant le mérite. 
Assurer la pérennité du savoir-
faire professionnel et 
managérial pour atteindre ses
objectifs de développement
stratégique.


